Преподаватель - Прохорова Татьяна Николаевна

4 курсы. 
Психология общения.
Учебник Г.М. Шеламова «Деловая культура и культура и психология общения» стр. 77-80. Приготовить ответы на 9 вопросов, стр.80.
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